
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el siguiente directorio encontrarán información sobre las instituciones del orden municipal, 
departamental y nacional además de entidades privadas que trabajan la problemática de las 
violencias sexuales y la violencia intrafamiliar en la ciudad de Medellín.   
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INSTITUCIÓN: ALCALDÍA DE MEDELLÍN- SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL - 

OFICINA DE LA FAMILIA 
Tipo: Entidad Pública del orden Municipal 

Dirección: Calle 44 A Nº 75-104 

Teléfonos: 412.61.70 / 416.28.12 
Barrio: Florida Nueva 
Comuna : 11 

• Medellín Convive en Familia 
 
Tipo de 
intervención: 

Promoción y prevención- Promoción del buen trato y 
prevención de la violencia intrafamiliar 
 

Profesionales 
que intervienen: 

Diferentes disciplinas, con énfasis en las del área social 

 
Población 
beneficiaria: 
 

Población vulnerable de Medellín y sus corregimientos, con 
énfasis en las clasificadas en los niveles 1, 2  y 3 del Sisbén 
 

Forma de 
acceso al 
servicio: 

Según la estrategia de intervención 

Costo del 
servicio: 

Gratuito 

Correo 
electrónico: 

clara.correa@medellin.gov.co 

 
• Buen Vivir 

Tipo de 
intervención: 

Atención psicoterapéutica y asesoría legal 

Profesionales 
que intervienen: 

Profesionales del área social y jurídica 

 
Población 
beneficiaria: 
 

Población vulnerable de Medellín y sus corregimientos, con 
énfasis en las clasificadas en los niveles 1, 2  y 3 del Sisbén 
 

Forma de 
acceso al 
servicio: 

Telefónicamente, llamando al 414.44.22 

Costo del 
servicio: 

Gratuito 

Correo 
electrónico: 
 

olga.ortega@medellin.gov.co 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PROGRAMA O 
PROYECTO: 

 
• 123 Social 
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Tipo de 
intervención: 

Atención psicosocial y primera ayuda en emergencia 

Profesionales 
que intervienen: 

 
Profesionales del área social  

 
 
Población 
beneficiaria: 
 

 
Población vulnerable que se encuentra en emergencia, 
entendiendo esta como una situación catastrófica e inesperada, 
que se le presenta a una persona o familia, que no posee recursos 
económicos, ni red de apoyo para enfrentarla 
 

Forma de 
acceso al 
servicio: 

 
Telefónicamente, llamando a la línea 123 

Costo del 
servicio: 

Gratuito 

Correo 
electrónico: 

monicaa.estrada@medellin.gov.co 

• Por una vida más digna 
 
Tipo de 
intervención: 

Social y psicológica 

Profesionales 
que intervienen: 

 
Profesionales del área social 

 
P
b

oblación 
eneficiaria: 

 

Hombres y mujeres, niñ@s en situación de riesgo, abuso, 
explotación sexual, trata de personas y/o en ejercicio de la 
prostitución 

Forma de 
acceso al 
servicio: 

L@s usuari@s llegan por interés personal o remitidos 

Costo del 
servicio: 

Gratuito 

Correo 
electrónico: 

porunavidamasdigna@yahoo.com 

• Casa del Afecto 
 
Tipo de 
intervención: 

Atención psicosocial y protección 

Profesionales 
que intervienen: 

 
Profesionales del área social 

 
Población 
beneficiaria: 

 
Niñ@s hasta los 17 años, en situación de riesgo, abuso y/o 
explotación sexual y/o laboral 

Forma de 
acceso al 
servicio: 

 
Remisión 

Costo del 
servicio: 

 
Gratuito 

Correo 
electrónico: 

 
casadelafecto@hotmail.com 

Dirección: Calle 63 Nº 49-08 
Teléfono:  254.78.73 

 
 
 
 
 
 
 
 
PROGRAMA O 
PROYECTO: 

 
• Programa Refugio 
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Tipo de 
intervención: 

 
Rehabilitación desde el modelo de desarrollo personal 
 

Profesionales 
que intervienen: 

 
Trabajador(a) social, psicólogo(a), pedagogo(a) reeducador, 
artista 

Población 
beneficiaria: 
 

Niñ@s, adolescentes en contexto de explotación sexual 
comercial 

Forma de 
acceso al 
servicio: 

Solicitud directa 

Costo del 
servicio: 

Gratuito 

Correo 
electrónico: 

claudia1411@gmail.com 

Dirección: 
 

Calle 63N° 49-08 prado centro 

Teléfono:  
 

254.78.73 

 
INSTITUCIÓN: ALCALDÍA DE MEDELLÍN- SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL 

CENTRO DE EMERGENCIA 1 
Tipo: Entidad Pública del orden Municipal 

Dirección: Carrera 65 Nº 59-321 Cerro el Volador 

Teléfonos: 
 

230.26.11 / 230.50.98 

Barrio: 
 

El Volador 

Comuna : 
 

11 

Tipo de intervención: 
 

Atención y protección 

Profesionales que 
intervienen: 

Trabajadores sociales, psicólogos, defensor de familia, médico, 
nutricionista, psiquatra, enfermeros, pedagogos, docentes 

 
Población 
beneficiaria: 
 

 
Niñ@s entre 0 y 9 años, maltratados, abandonados, extraviados o en 
situación irregular 

Forma de acceso al 
servicio: 

 
Remisiones del ICBF, comisarías de familia, 123 social, policía, fiscalía, 
personería, entidades hospitalarias 

Costo del servicio: 
 

Gratuito 

Correo electrónico: 
 

emergenciauno@yahoo.es

 
INSTITUCIÓN: ALCALDÍA DE MEDELLÍN- SECRETARÍA DE BIENESTAR SOCIAL 

CENTRO DE EMERGENCIA 2 
Tipo: Entidad Pública del orden Municipal 

Dirección: Calle 78 B Nº 72 A 36 

Teléfonos: 
 

257.09.82 / 257.22.87 
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Barrio: 
 

Robledo 

Comuna : 
 

7 

Tipo de intervención: 
 

Atención y protección 

Profesionales que 
intervienen: 

Trabajadores sociales, psicólogos, defensor de familia, médico, 
nutricionista, psiquatra, enfermeros, pedagogos, docentes 

Población 
beneficiaria: 

Niñ@s entre 9 y 17 años, maltratados, abandonados, extraviados o en 
situación irregular 

Forma de acceso al 
servicio: 

Remisiones del ICBF, comisarías de familia, 123 social, policía, fiscalía, 
personería, entidades hospitalarias 

Costo del servicio: 
 

Gratuito 

Correo electrónico: 
 

emergenciados@yahoo.es

 
 
INSTITUCIÓN: ALCALDÍA DE MEDELLÍN- PROGRAMA BUEN COMIENZO 

 
Tipo: Entidad Pública del orden Municipal 

Dirección: Centro administrativo Municipal - CAM- alpujarra 4° piso 

Teléfonos: 
 

3.85.54.56 

Barrio: 
 

Centro 

Comuna : 
 

10 

Tipo de intervención: 
 

Atención integral a la primera infancia (educación, salud, recreación y 
complementación alimentaria) 

Profesionales que 
intervienen: 

Área social, pedagógica, comunicaciones y sistemas de información 

Población 
beneficiaria: 

Niño/as menores de 6 años, de los niveles 1, 2 y 3 del Sisbén. 
 

Forma de acceso al 
servicio: 

Dependiendo del componente que se solicite (solicitud directa, demanda 
de la comunidad, oferta institucional; siempre y cuando se cumplan los 
requisitos de participación). 

Costo del servicio: Gratuito 
Correo electrónico: 
 

buencomienzo@medellin.gov.co 

 
INSTITUCIÓN: ALCALDÍA DE MEDELLÍN – LÍNEA INFANTIL 106 

 
Tipo: Entidad Pública del orden Municipal 

Dirección: Call Center: CAM - Alpujarra piso 10 - Parte administrativa: Torre Argos 
Of. 1104 Av. Oriental Centro. 

Teléfonos: 
 

106 
385.56.52 

Barrio: 
 

Centro 

Comuna : 
 

10 

Tipo de intervención: 
 

Información, asesoría, intervención en crisis y remisión a instituciones 
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Profesionales que 
intervienen: 

Trabajadores sociales, psicólogos.  

Población 
beneficiaria: 

Niños/as y adolescentes que se encuentren en una situación de 
vulnerabilidad de su derechos o necesiten ser escuchados/as 

Forma de acceso al 
servicio: 

Llamando a la línea 106 

Costo del servicio: 
 

Gratuito 

Correo electrónico: 
 

Corpolatin.ant@gmail.com 

 
INSTITUCIÓN: ALCALDÍA DE MEDELLÍN- SECRETARÍA DE GOBIERNO – COMISARÍAS 

DE FAMILIA 
 

Tipo: Entidad Pública del orden Municipal 

Dirección: Según ubicación * 

Teléfonos: Según ubicación * 
Barrio: Según ubicación * 
Comuna : Según ubicación * 
Tipo de 
intervención: 
 

Atención, medidas de protección, conciliaciones en familia: capitulaciones, 
liquidaciones conyugales, custodia y reglamentación de visitas y cuota 
alimentaria; asesoría jurídica y psicosocial, visitas domiciliarias; programas 
nutricionales, hogares comunitarios, madres FAMI; y la unidad móvil para 
Medellín población en situación de desplazamiento y víctimas o en riesgo de 
desastres naturales 

Profesionales 
que intervienen: 

Trabajadores sociales, psicólog@s, abogad@s 

Población 
beneficiaria: 

Comunidad en general 
 

Forma de acceso 
al servicio: 

Por solicitud directa o remisión de entidad competente. 

Costo del 
servicio: 

Gratuito 

 
 

 

 Comuna Dirección Teléfonos 
1. Popular    Calle 104 B Nº 48-60    521.35.64 / 236.26.55  
2. Santa Cruz Calle 104 B Nº 48 -60     524.17.74 / 524.17.17 
3. Campo Valdés Calle 78 N° 42-2    211.30.76 / 263.98.35 
4. Manrique Cra 45 N° 66 -116    212.82.15 / 233.49.90 
5. Castilla Cra 65  N° 100-123  237.54.52 / 471.32.22 
6. Doce de octubre Calle 103 Nº 77 B 56  477.34.00 / 477.33.99 
7. Robledo Dg. 85 Nº 79-173  437.40.88 / 437.62.09  
8. Villa Hermosa Calle 65 Nº 40-20  254.60.61 / 292.43.22 
9. Buenos Aires Cra 36 A Nº 39-26  217.50.00 / 217.23.50 
10.  La Candelaria Calle 56 Nº 41-06  291.14.16 / 291.14.17 
11. Laureles Estadio Calle 44 A Nº 75-104  413.87.84 / 416.38.31 
12. La América Cra 92 Nº 37-65  252.92.19 / 492.00.28 
13. San Javier Floresta Cra 89 B  Nº 48 A 37  234.40.72 
14. El Poblado Cra 36 Nº 7 -24  268.66.05 / 312.62.12 
15. Guayabal Cra 65 A Nº 13-157 L81  255.84.95 / 361.57.34 
16. Belén Cra 77 Nº 25-01  341. 73.31 / 343.21.22 
San Cristóbal Cra 131 Nº 60-59  427.37.37 / 438.54.38 
San Antonio de Prado Cra 9 Nº 10-36  286.13.59  

 
 
 
 
 
 
Comisarías*: 

Santa Elena Km. 15 + 800   538.00.37 
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Altavista Calle 18 Nº 105-69  341. 45. 64 
 
 
 
INSTITUCIÓN: ALCALDÍA DE MEDELLÍN- SECRETARÍA DE SALUD 

 
Tipo: Entidad Pública del orden Municipal 

Dirección: Centro administrativo Municipal - CAM 4° piso 

Teléfonos: 
 

385.55.55 / 385.64.12 / 385.50.74 

Barrio: 
 

Centro 

Comuna : 
 

10 

Tipo de intervención: 
 

Prevención, promoción y atención (proyecto salud familiar y comunitaria, 
proyecto escuela saludable, salud sexual y reproductiva) 

Profesionales que 
intervienen: 

Trabajadores sociales, psicólogos, médicos, nutricionista, profesionales 
en desarrollo familiar, enfermeras. 

Población beneficiaria: Población con Sisbén 1 y 2 
 

Forma de acceso al 
servicio: 

Visitas domiciliarias 

Costo del servicio: 
 

Gratuito 

Correo electrónico: 
 

augusto.pasqualotto@medellin.gov.co 

 
INSTITUCIÓN: ALCALDÍA DE MEDELLÍN- SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 

 
Tipo: Entidad Pública del orden Municipal 

Dirección: Edificio Carré  Cra 52 N° 44 B 15 

Teléfonos: 
 

514.82.85 

Barrio: 
 

Centro 

Comuna : 
 

10 

Tipo de intervención: 
 

Prevención (programa educativo para la protección de niñ@s en 
vulnerabilidad social, formación en competencias ciudadanas) 

Profesionales que 
intervienen: 

Área social, educadores 

Población 
beneficiaria: 

Comunidad educativa (niñ@s, familias, docentes) 

Forma de acceso al 
servicio: 

Remisiones desde las instituciones educativas 

Costo del servicio: 
 

Gratuito 

Correo electrónico: 
 

marcela.jimenez@medellin.gov.co 

 
INSTITUCIÓN: ALCALDÍA DE MEDELLÍN- SECRETARÍA DE LAS MUJERES 

 
Tipo: Entidad Pública del orden Municipal 
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Dirección: Centro administrativo Municipal - CAM 7° piso oficina 711 

Teléfonos: 
 

3855752- 3856454 

Barrio: 
 

Centro 

Comuna : 
 

10 

Tipo de intervención: 
 

Psicológica,  -Protección, - Difusión Atender a las mujeres violentadas 
en capacitación laboral, hogares de acogida y centros de paso. 

Profesionales que 
intervienen: 

Área psicológica y legal 

Población 
beneficiaria: 

Mujeres 
 

Forma de acceso al 
servicio: 

Pedir asesoría en la secretaría 

Costo del servicio: 
 

Gratuito 

Correo electrónico: 
 

gladys.usuga@medellin.gov.co 

 
 
INSTITUCIÓN: PERSONERÍA DE MEDELLÍN    

                               
Tipo: Entidad Pública del orden Municipal 

Dirección: Centro administrativo Municipal - CAM 11 piso 

Teléfonos: 
 

384.99.40 - 385.50.21 

Barrio: centro 
Comuna : 10 
Tipo de intervención: 
 

Asesoría sobre derechos humanos y civiles de l@s ciudadan@s 

Profesionales que 
intervienen: 

Ärea social y jurídica 
 

Población 
beneficiaria: 

Comunidad en general 
 

Forma de acceso al 
servicio: 

Solicitud directa  
 

Costo del servicio: 
 

Gratuito 

Correo electrónico: 
 

personeriamedellin@medellin.gov.co 

 
INSTITUCIÓN: UNIDAD PERMANENTE PARA LOS DERECHOS HUMANOS DE LA 

PERSONERÍA 
                               

Tipo: Entidad Pública del orden Municipal 

Dirección: Calle 64 N° 50-67 Prado Centro 

Teléfonos: 212 12 11  - 212 14 99 
Barrio: Prado centro 
Comuna : 11 
Tipo de intervención: 
 

Asesoría y consulta sobre derechos humanos y derechos sexuales y 
reproductivos 

Profesionales que Ärea social y jurídica 
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intervienen:  
Población 
beneficiaria: 

Comunidad en general, con énfasis víctimas de violencias sexuales del 
género femenino 

Forma de acceso al 
servicio: 

Solicitud directa  
 

Costo del servicio: Gratuito 
Correo electrónico: personeriamedellin@medellin.gov.co 
 
 
INSTITUCIÓN: POLICÍA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRÁ- Grupo 

Especializado de Infancia y Adolescencia 
Tipo: Entidad Pública del orden Municipal 

Dirección: ICBF Regional  La América; Calle 45 Nº 79 – 141  

Teléfonos: 
 

123  
409 34 40  Ext. 116 

Barrio: La América 
Comuna : 11 
Tipo de intervención: 
 

Promoción y prevención (programa Haz Paz y programa Educando a 
trabajadoras sexuales), atención (programa abre tus ojos) 

Profesionales que 
intervienen: 

Policia de Infancia y Adolescencia 

Población 
beneficiaria: 

Comunidad en general 
 

Forma de acceso al 
servicio: 

123 social, inscripción a talleres, denuncia de casos 

Costo del servicio: Gratuito 
Correo electrónico: 
 

grumemeval@gmail.com

 
 
INSTITUCIÓN: ESE METROSALUD 

 
Tipo: Empresa Social del Estado 

Dirección: Cra 50 Nº 44-27 

Teléfonos: 
 

511.75.05 

Barrio: Centro 
Comuna : 10 
Tipo de intervención: 
 

Prevención, promoción y atención (proyectos: salud familiar y comunitaria, 
escuela saludable y Salud sexual y reproductiva- Asistencia en los 
diferentes centros de salud y unidades hospitalarias) 

Profesionales que 
intervienen: 

Área social, salud 

Población 
beneficiaria: 

Población vulnerable 

Forma de acceso al 
servicio: 

Por necesidad de atención; visita domiciliaria; actividades escolares 

Costo del servicio: 
 

Gratuito en casos de P y P; copagos para asistencia médica en centros de 
salud y unidades hospitalarias) 

Correo electrónico: 
 

saludfamiliar@metrosalud.gov.co
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 PUNTO DE ATENCIÓN DIRECCIÓN TELÉFONO 
Unidad Hospitalaria (UH) de 
Belén Héctor Abad Gómez 

Calle 28 # 77-124 3434595 – 3435432 
  

Centro de salud (C.S.)Belén 
Rincón 

Cra 81 # 1Sur-22 2388000 - 3435959 

C.S. Poblado Calle 14 43b-9 2662875 - 2661941 
C.S. Altavista Calle 18 No. 105-15 3411341- 3472811 
C.S. Guayabal Calle 9 Sur # 52-42 2550606 - 2552804 
C.S. Trinidad Calle 27 # 65D-49 2650068 - 2652632 
UH San Antonio de Prado 
Diego Echavarría Misas 

Calle 11 # 9-04 2861161- 2860055 

C.S. El Limonar Cra 3A Este # 4DD-50 2868705 - 2864111 

U.H. San Cristóbal Leonardo 
Betancur 

Calle 63 # 130-44 4270972- 4270629 

C.S. Palmitas Calle 22 # 36-47  3870107- 3870106 
C.S. La Loma Calle 55A # 125A-5 4385477- 4387767 
C.S. Las Margaritas Cra 108 C 6225 4270539 - 4274248 
U.H. Buenos Aires Braulio 
Henao Mejía 

Calle 50 # 31-39 2174480 - 2162979 

C.S. El Salvador Cra 36 # 40A-16 2397307- 2173194 
C.S. Santa Elena Antiguo Retén, Km. 16 5382818 - 5380288 
C.S. Enciso Cra 29A # 59-31 2842434 - 2842554 
C.S. Loreto Cra 28A # 38F-84 2696946 - 2262264 
C.S. Villatina Calle 54 # 17A-09 2691461 - 2272674 
C.S. Sol de Oriente Cra 17B # 56EE-89 2272373 - 2272567 
C.S. Llanaditas Cra 22B # 21-68 2926587 

U.H. Manrique Hermenegildo 
de Fex 

Calle 66E # 42-51 2115353 - 2118262 

C.S. Santo Domingo Savio Cra 33 # 107B –15 5293164 - 5292833 
C.S. El Raizal Cra 32 # 71A–51 2541298 - 2542233 
C.S. San Blas Calle 89 # 38-61 2134274 - 5713750 
C.S. Carpinello Calle 97ª 24F—90 5285559 - 5285268 

U.H. San Javier Jesús Peláez 
Botero 

Calle 40 # 105-103 2538994 - 2520100 

C.S. Santa Rosa de Lima Cra 86 # 49 DD- 31 2349478 - 4214010 
C.S. Estadio Cra 70 # 48-39 2305815 - 2605873 

PUNTOS DE 
ATENCIÓN DE 
METROSALUD 

C.S. La Quiebra Calle 48DD # 99EE-03 2529475 - 4920794 
C.S. Villa Laura Cra 105B # 34BB-80 4920838 - 4922117 PUNTOS DE 

ATENCIÓN DE Puesto de salud  El Pesebre Cra 81 # 55-160 4215503 

Directorio de instituciones que trabajan las problemáticas de violencia intrafamiliar y violencia Sexual           Página 11 de 20 



U.H. Castilla Jaime Tobón 
Arbelaez 

Cra 65 # 98-115 2677166 - 2677185 

C.S. Robledo Calle 75 # 75-29 2341587- 2340070 
C.S. Florencia Cra 74 # 111-20 4621411- 4613939 
C.S. Alfonso López Cra 71 # 91A-2 2573800 - 4416189 
C.S. Santander Cra 78 # 110A-21 2731444 - 4620046 

U.H. Hospital Infantil 
Concejo de Medellín 

Calle 72 A # 48A-70 2637000 -2635424 

C.S. Moravia Cra 55 # 79B-29 2126612 - 2630080 
C.S. Aranjuez Cra 50A # 93-39 2361632 - 2361652 
C.S. Guayaquil Cra 50 # 44-27 5138026 - 5117505 

U.H. Doce de Octubre Luis 
Carlos Galán Sarmiento 

Calle 108BB # 78-10 4782755 - 4782776 

C.S. Civitón Calle 77C # 91-65 4747340 - 4747156 
C.S. Picachito Cra 83B # 97AA-82 2677935 - 2675618 
C.S. San Camilo Cra 88 # 80-150 4422222 - 4422488 
Puesto de Salud El Triunfo Cra 86 No. 104BB-40 4762801 - 4382046 

U.H. Santa Cruz Víctor 
Cárdenas J. 

Cra 51A # 100-80 5220215 - 5225566 

C.S. Villa del Socorro Calle 105 # 48-73 2581568 - 2362204 
C.S. Popular 1 Cra 43B # 108-6 2580024 - 5226174 

METROSALUD 

C.S. Pablo VI Calle 120 # 50-11 4611213 - 4618918 
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INSTITUCIONES DEL ORDEN DEPARTAMENTAL Y 

NACIONAL 

 
 
 
 
 
INSTITUCIÓN: FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN- PROGRAMA FUTURO 

COLOMBIA 
Tipo: Entidad Pública del orden Nacional 

Dirección: CTI Guayabal  Calle 10 Sur Nº 50 E 31 

Teléfonos: 
 

362.22.36 

Barrio: 
 

Guayabal 

Comuna : 15 
Tipo de intervención y 
servicios: 
 

Prevención (violencia intrafamiliar, sexual, trata de personas, 
sustancias psicoactivas) 

Profesionales que 
intervienen: 

Área social y legal 

Población beneficiaria: Comunidad en general 
 

Forma de acceso al 
servicio: 

 
Solicitud directa al 362.22.36, por oficio o correo electrónico 

Costo del servicio: 
 

Gratuito 

Correo electrónico: 
 

patricia.lara@fiscalia.gov.co 

 
INSTITUCIÓN: FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN- SAU (Sala de Atención al 

Usuario) CAIVAS (centro de atención integral a las víctimas de 
abuso sexual) CAVIF (centro de atención a las víctimas de 
violencia intrafamiliar)  

Tipo: Entidad Pública del orden Nacional 

Dirección: Cra 44 A Nº 31-156 (por Almacentro) 

Teléfonos: 
 

261.02.40 

Barrio: 
 

San Diego 

Comuna : 10 
Tipo de intervención y 
servicios: 
 

Recepción de denuncias e investigación de delitos- acompañamiento 
psicosocial, diagnóstico psicosocial del delito y estudio de clima 
sociofamiliar 

Profesionales que 
intervienen: 

Área social y jurídica 

Población beneficiaria: Comunidad en general 
 

Forma de acceso al 
servicio: 

Remisiones a partir de informes judiciales- Por solicitud directa 

Costo del servicio: Gratuito 
Correo electrónico: dmgiraldo@une.net.co
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INSTITUCIÓN: FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN- URI ( Unidad de Reacción 
Inmediata)  

Tipo: Entidad Pública del orden Nacional 

Dirección: Guayabal  Calle 10 Sur Nº 50 E 31 

Teléfonos: 
 

361.91.66 / 362.18.78 / 365.37.40 

Barrio: 
 

Guayabal 

Comuna : 
 

15 

Tipo de intervención y 
servicios: 
 

Recepción de denuncias e investigación de delitos- acompañamiento 
psicosocial 

Profesionales que 
intervienen: 

Área social, jurídica 

Población beneficiaria: Comunidad en general 
 

Forma de acceso al 
servicio: 

Remisiones a partir de informes judiciales- Por solicitud directa 

Costo del servicio: 
 

Gratuito 

Correo electrónico: 
 

fisurimed@fiscalia.gov.co 

 
 
INSTITUCIÓN: MINISTERIO DE PROTECCIÓN SOCIAL 

 
Tipo: Entidad Pública del Orden Nacional 

Dirección: Cra 56 A 51-81 

Teléfonos: 
 

514.27.10 / 513.29.29 ext. 111 

Barrio: 
 

Centro 

Comuna : 
 

10 

Tipo de intervención y 
servicios: 
 

Protección (proyecto piloto de intervención para la prevención y 
desestímulo y erradicación progresiva del trabajo infantil) 

Profesionales que 
intervienen: 

Ärea social y jurídica 
 

Población beneficiaria: Niñ@s, jóvenes, mujeres y sus familias 
 

Forma de acceso al 
servicio: 

Solicitud directa  
 

Costo del servicio: 
 

Gratuito 

Correo electrónico: 
 

blancata35@ yahoo.es 

 
INSTITUCIÓN: DIRECCIÓN SECCIONAL DE SALUD DE ANTIOQUIA DSSA - 

PROGRAMA SALUD MENTAL 
 

Tipo: Entidad Pública del Orden Departamental 
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Dirección: Alpujarra, Gobernación de Antioquia, piso 8 (Salud Pública) 

Teléfonos: 
 

385.78.13 / 385.78.40 

Barrio: Centro 
Comuna : 10 
Tipo de intervención y 
servicios: 
 

Asesoría y Asistencia técnica a los Municipios de Antioquia en:. 
Prevención, Promoción e Inducción a la demanda sobre  Violencia 
Intrafamiliar  y trato digno; Trastorno mental y del comportamiento; 
Salud sexual y reproductiva; Suicidio e intento, Población en situación 
de desplazamiento y Víctimas por minas antipersona 
 

Profesionales que 
intervienen: 

Equipo interdisciplinario 

Población beneficiaria: Cobertura departamental 
Forma de acceso al 
servicio: 

Solicitud directa, Direcciones locales de salud de los municipios de 
Antioquia y hospitales (empresas sociales del estado) 

Costo del servicio: 
 

Gratuito 

Correo electrónico: 
 

mfrancov@antioquia.gov.co

 
INSTITUCIÓN: PROCURADURÍA DE FAMILIA 

 
Tipo: Entidad Pública del Orden Nacional 

Dirección: Calle 11 B Nº 40- 90 

Teléfonos: 
 

268.91.97 

Barrio: 
 

Poblado 

Comuna : 
 

14 

Tipo de intervención y 
servicios: 
 

Atención al grupo familiar, veeduría en la adecuada prestación de los 
servicios de las instituciones que prestan servicios sobre violencia 
intrafamiliar 

Profesionales que 
intervienen: 

Ärea social y jurídica 
 

Población beneficiaria: Comunidad en general, especialmente discapacitados 
 

Forma de acceso al 
servicio: 

Solicitud directa y vía telefónica 
 

Costo del servicio: 
 

Gratuito 

Correo electrónico: 
 

Procuraduria32judicial@latinmail.com 

 
INSTITUCIÓN: INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL 

 
Tipo: Entidad Pública del Orden Nacional 

Dirección: Carrera 65 No. 80-325 Anfiteatro 

Teléfonos: 441 89 00 – 257 70 71 
Barrio: Alfonso López 
Comuna : 5 
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Tipo de intervención y 
servicios: 

Exámenes clínicos para diagnosticar si hubo violencia y/o acceso 
carnal. 

Profesionales que 
intervienen: 

Sector salud 
 

Población beneficiaria: Victimas de abuso y violencia sexual 
Forma de acceso al 
servicio: 

Solo se atiende con remisiones 

Costo del servicio: Gratuito 
Correo electrónico: miclinica@une.net.co 
 
INSTITUCIÓN: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (ICBF) 

 
Tipo: Entidad Pública del Orden Nacional 

Calle 45 Nº 79-141 sede administrativa 

Zonal 1 Carrera 50 Nº 63-43  

Zonal 2 Calle 45 No 79-49 

Dirección: 

Zonal 3 Carrera 80 No 38 B 48 

Regional 4093440 EXT 503 / 1-8000.91.80.80 
Zonal 1   2113000, 2111928 
2115031 
Zonal 2   4093440 Ext.:158,168,173 

Teléfonos: 
 

Zonal 4   416. 55. 66, 4163071, 4165566, 4162820 
Barrio: Zonal 1 Prado centro; Zonal 2 La América; Zonal 4 Laureles 
Comuna : 10 y 11 
Tipo de intervención y 
servicios: 
 

Restablecimiento de Derechos vulnerados: Asesoría y atención 
psicosocial y legal; Protección legal (Hogares sustitutos para menores 
sin familia; adopciones, protección al menor amenazado mediante 
denuncia de la fiscalía); rehabilitación (niño/as de la calle en drogas) 
Prevención (madres FAMI, programas nutricionales, derechos de 
padres e hijo/as); investigación paternidad, cuota alimentaria y 
reglamentación de visitas, suspensión patria potestad y custodia,  

Profesionales que 
intervienen: 

Del área social y jurídica 

Población beneficiaria: Niño/as y adolescentes en riesgo psicosocial de maltrato y abandono 
Forma de acceso al 
servicio: 

Consulta y remisiones 

Costo del servicio: Gratuito 
Correo electrónico: icbf 0503 @une.net.co 
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INSTITUCIÓN: CORPORACIÓN DE AMOR AL NIÑO-CARIÑO 

 
Tipo: ONG 

Dirección: Calle 67 Nº 51 C Bloque 11 Hospital Universitario San Vicente de Paúl 

Teléfonos: 
 

263.80.24 / 263.80.84 

Barrio: 
 

Jesús Nazareno 

Comuna : 10 
Tipo de 
intervención y 
servicios: 

Promoción (programa aprendiendo a cuidarme): prevención del abuso 
sexual 

Profesionales que 
intervienen: 

Ärea social  
 

Población 
beneficiaria: 

Comunidades educativas 
 

Forma de acceso al 
servicio: 

Solicitud directa de la institución educativa 
 

Costo del servicio: 
 

$ 16.500 por persona 

Correo electrónico: 
 

corpcarino@une.net.co

 
INSTITUCIÓN: CENTRO PERSONA Y FAMILIA- CORPINDES 

 
Tipo: ONG 

Dirección: Calle 59 Nº 49-32 

Teléfonos: 
 

291.06.87  

Barrio: Prado Centro 
Comuna : 10 
Tipo de 
intervención y 
servicios: 

Atención psicoterapéutica (individual, pareja y familia) educación a la 
comunidad y asesoría legal 

Profesionales que 
intervienen: 

Psicólogos, terapeutas de familia, trabajadores sociales, licenciados en 
dificultades de aprendizaje, neuropsicólogos, fonoaudiólogos y abogados 
 

Población 
beneficiaria: 

Familias de estratos 1, 2 y 3 principalmente 

Forma de acceso al 
servicio: 

Por convenio con empresas, con el programa “Escucharte”  de COMFAMA 
y/o solicitud directa 
 

Costo del servicio: 
 

Desde $ 7.400 hasta $ 22.000 

Correo electrónico: corpindes@une.net.co

 
ENTIDADES PRIVADAS 
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INSTITUCIÓN: CARITAS ARQUIDIOCESANA MEDELLÍN- PASTORAL SOCIAL 

 
Tipo: Privada 

Dirección: Calle 56 N° 43-24 

Teléfonos: 
 

284.74.11 

Barrio: 
 

Centro 

Comuna : 10 
Tipo de 
intervención y 
servicios: 

Prevención, formación, protección legal y asesoría psicosocial 

Profesionales que 
intervienen: 

Ärea social y jurídica 
 

Población 
beneficiaria: 

Familias, mujeres, niñ@s 

Forma de acceso al 
servicio: 

Solicitud directa, remisiones de parroquias 
 

Costo del servicio: 
 

Gratuito 

Correo electrónico: 
 

pastoralmd@une.net.co 

 
INSTITUCIÓN: UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA- UPB – CENTRO DE FAMILIA

 
Tipo: Institución Educativa privada 

Dirección: Carrera 73  Circular 2ª -46 

Teléfonos: 
 

415.11.00 

Barrio: San Joaquín 
Comuna : 11 
Tipo de 
intervención y 
servicios: 

Atención psicoterapéutica Y Familiar 

Profesionales que 
intervienen: 

Ärea social  
 

Población 
beneficiaria: 

Comunidad en general 

Forma de acceso al 
servicio: 

Por convenio con empresas (COMFAMA, UNISALUD) y/o solicitud directa 
 

Costo del servicio: 
 

Desde $ 7.950 hasta $ 21.000 por consulta 

Correo electrónico: 
 

centro.familia@upb.edu.co 

 
INSTITUCIÓN: CENTRO DE RECURSOS INTEGRALES PARA LA FAMILIA- CERFAMI 

 
Tipo: ONG 

Dirección: Cra 68 N° 49-30 

Teléfonos: 260.14.00 / 230.22. 68 
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Barrio: Estadio 
Comuna : 11 

 
Tipo de 
intervención y 
servicios: 

Atención psicoterapéutica, legal y familiar, promoción, protección transitoria 
(a mujeres víctimas de violencia intrafamiliar y sexual, hogar de acogida)  

Profesionales que 
intervienen: 

Ärea social y jurídica 
 

Población 
beneficiaria: 

Mujeres y jóvenes de ambos sexos 

Forma de acceso al 
servicio: 

Por remisión de otras entidades y solicitud directa 

Costo del servicio: 
 

Todos los servicios son gratuitos, excepto la atención psicológica que ascila 
entre 0 y $ 5.000 ( de acuerdo a la capacidad de pago de cada persona) 

Correo electrónico: 
 

cerfami@une.net.co

 
INSTITUCIÓN: CORPORACIÓN EDUCATIVA COMBOS 

 
Tipo: ONG 

Dirección: Calle 51 Nº 56 a 31 

Teléfonos: 514.16.72 / 512.62.51 
Barrio: San Benito 
Comuna : 10 
Tipo de 
intervención y 
servicios: 

Protección a la niñez trabajadora y desplazada y prevención de la violencia 
intrafamiliar y sexual, espacios lúdicos, atención médica, psicosocial  

Profesionales que 
intervienen: 

Ärea social y Educadores 
 

Población 
beneficiaria: 

Niñez trabajadora y niñez desplazada 

Forma de acceso al 
servicio: 

Por solicitud directa 

Costo del servicio: Gratuito 
Correo electrónico: combos@une.net.co
 
INSTITUCIÓN: FUNDACIÓN EL DULCE HOGAR 

 
Tipo: ONG 

Dirección: Corregimiento de San Cristóbal Km 6 vía al mar 

Teléfonos: 420.03.20 / 427.14.47  
Barrio: Corregimiento San Cristóbal 
Comuna : Corregimiento 
Tipo de 
intervención y 
servicios: 

Atención (desnutrición infantil en asociación con la violencia intrafamiliar) 
mediante recuperación nutricional y jardín infantil 

Profesionales que 
intervienen: 

Ärea social, salud y educadores 
 

Población 
beneficiaria: 

Niñ@s entre 0 y 5 años de edad 

Forma de acceso al 
servicio: 

Por solicitud directa 
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Costo del servicio: 
 

Recuperación nutricional es Gratuito; el jardín infantil oscila la mensualidad 
entre $ 4.000 y $ 30.000 

Correo electrónico: 
 

dulcehogardirec@une.net.co 

 
INSTITUCIÓN: FUNDACIÓN ALMUERZO NAVIDEÑO- FAN 

 
Tipo: ONG 

Dirección: Calle 53 A N° 79-23 

Teléfonos: 474.55.77 / 422.02.23 
Barrio: 
 

Los Colores.   Con atención en las comunas: 1, 2, 3, 6, 7, 12, 15, 16 y en los 
corregimientos de Santa Elena, San Antonio de Prado y Altavista 

Comuna : 11 
Tipo de 
intervención y 
servicios: 

Atención psicosocial, trabajo educativo, apoyo interinstitucional hogares 
infantiles ICBF y ludotecas INDER 

Profesionales que 
intervienen: 

Ärea social y salud 
 

Población 
beneficiaria: 

Familias de niñ@s menores de 6 años, afectados por la pobreza y el 
desplazamiento 

Forma de acceso al 
servicio: 

Matrículas en los diferentes programas 

Costo del servicio: 
 

Gratuito 

Correo electrónico: 
 

fan@une.net.co 

 
INSTITUCIÓN: FUNDACIÓN SOLIDARIDAD POR COLOMBIA REGIONAL ANTIOQUIA 

 
Tipo: ONG 

Dirección: Cra 43 A N° 14-27 Ed. Colinas del Poblado 

Teléfonos: 266.48.18 / 266.78.36 
Barrio: Poblado 
Comuna : 14 
Tipo de 
intervención y 
servicios: 

Atención en las áreas de nutrición, complementación alimentaria,  formación 
y  rehabilitación a las comunidades 

Profesionales que 
intervienen: 

Ärea social: Psicólogo, trabajadores sociales, comunicador social, sociológa  
Area de la Salud: Nutricionistas. 
Administrativas y economicas: arquitecta, contadora y  administradora.  

Población 
beneficiaria: 

Primera infancia, escolares, madres gestantes y lactantes, mujeres cabeza 
de familia; priorizando los niveles  1 y 2 de SISBEN. 

Forma de acceso al 
servicio: 

Remisión  a la institución que corresponda, solo si es beneficiario del 
proyecto que contemple este tipo de intervención. 

Costo del servicio: Gratuito 
Correo electrónico: solidaridad@une.net.co  
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